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ķĩıķĩŀĮķĲĮ 

ĩĻĻĲĻļĮķļ ŜŝőŐŚŌŔŚŌţőŚ ŐŘŧ śŝŏŌŚŕŔŌŤŕŕ ōőŔśŜŌŞŚśŏś 
ŠŐŌŘőŚŚśŏś ŐśŞşŠŜŌƖ ŠŜŝŌŎŘőŚŕŧ ŕ ŌŐřŕŚŕŞşŝŕŝśŎŌŚŕŧ 
ŗśřŜŨŬşőŝŚśŖ şőŢŚŕŗŕ ŕ ŞőŝŎőŝŚśŏś śōśŝŠŐśŎŌŚŕŧ ŎŚŠşŝŕ 
ŕŔśŘŕŝśŎŌŚŚśŖ ŔŌŦŕŦőŚŚśŖ ŘśŗŌŘŨŚśŖ Şőşŕ ŕŘŕ ţőŝőŔ ŞőşŨ 
ĲŚşőŝŚőş.  

ĩĻĻĲĻļĮķļ ŎŚőŞőŚ Ŏ ĮŐŕŚŪŖ ŝőőŞşŝ ŝśŞŞŕŖŞŗŕŢ ŜŝśŏŝŌřř 
ŐŘŧ ňīĶ ŕ ōŌŔ ŐŌŚŚŪŢ Ѕ 3173 śş 29 ĶŌŝşŌ 2017 ŏ. 

ķŌŘŕţŕő ŞőŝşŕšŕŗŌşŌ ŞśśşŎőşŞşŎŕŧ ľĻļňĴ ĺśŞŞŕŕ Ѕ 4162 
śş 26 ŌŎŏŠŞşŌ 2019 ŏ. ƨŜőŝőśšśŝřŘőŚ 29 ŌŜŝőŘŧ 2021 ŏ.)  
ŜśŔŎśŘŧőş ŜŝŕřőŚŧşŨ ĩĻĻĲĻļĮķļ Ŏ ŞśŞşŌŎő ŞŕŞşőř ŔŌŦŕşŪ 
ŕŚšśŝřŌŤŕŕ: 
ÁŏśŞŠŐŌŝŞşŎőŚŚŪŢ ŕŚšśŝřŌŤŕśŚŚŪŢ ŞŕŞşőř 

Á  ŕŚšśŝřŌŤŕśŚŚŪŢ ŞŕŞşőř ŜőŝŞśŚŌŘŨŚŪŢ ŐŌŚŚŪŢ 

ÁŌŎşśřŌşŕŔŕŝśŎŌŚŚŪŢ ŞŕŞşőř ŠŜŝŌŎŘőŚŕŧ 
ŜŝśŕŔŎśŐŞşŎőŚŚŪřŕ ŕ şőŢŚśŘśŏŕţőŞŗŕřŕ ŜŝśŤőŞŞŌřŕ 

Á  ŔŚŌţŕřŪŢ śōũőŗşśŎ ŗŝŕşŕţőŞŗśŖ ŕŚšśŝřŌŤŕśŚŚśŖ 
ŕŚšŝŌŞşŝŠŗşŠŝŪ ĺśŞŞŕŖŞŗśŖ ľőŐőŝŌŤŕŕ 

ĭśŞşŠŜƸŗƸŕŚšśŝřŌŤŕŕƸŕƸŕŞŜśŘŨŔśŎŌŚŕőƸ
ŜŝŕŘśœőŚŕŖƖƸŠŞşŌŚśŎŘőŚŚŪŢ 
ŚŌƸŠŐŌŘőŚŚśřƸŗśřŜŨŬşőŝő 

ĽŐŌŘőŚŚśőƸŠŜŝŌŎŘőŚŕőƸŗśřŜŨŬşőŝŌřŕ 
ŕƸŞőŝŎőŝŌřŕƖƸśŗŌŔŌŚŕőƸŐŕŞşŌŚŤŕśŚŚśŖƸŜśřśŦŕƸ
ŜśŘŨŔśŎŌşőŘŧř 

ĸŝŏŌŚŕŔŌŤŕŧƸŞśōŞşŎőŚŚśŖƸŔŌŦŕŦőŚŚśŖƸŞŘŠœōŪƸ
ŌŐřŕŚŕŞşŝŕŝśŎŌŚŕŧ 
ŕƸşőŢŚŕţőŞŗśŖƸŜśŐŐőŝœŗŕƸ 



ƍžźƅſƇƇƈſ ƍƉƊźżƅſƇƂſ ƊźŻƈƑƂƆ 
ƋƌƈƅƈƆ  

ÅĹŝśŞřśşŝƸūŗŝŌŚśŎƸŠŐŌŘőŚŚśŏśƸŗśřŜŨŬşőŝŌƸ 
ÅĹśŐŐőŝœŗŌƸŏśŝŧţŕŢƸŗŘŌŎŕťƸ 
ÅĻŕŚŢŝśŚŚŪŖƸōŠšőŝƸśōřőŚŌƸŕƸdrag-and-drop 
ÅĹőŝőŢŎŌşƸŠŜŝŌŎŘőŚŕŧƸŠŐŌŘőŚŚŪřƸŗśřŜŨŬşőŝśřƸ 
ÅĬŝŠŜŜśŎśőƸŜśŐŗŘŬţőŚŕőƸŗƸŠŐŌŘőŚŚśřŠƸŗśřŜŨŬşőŝŠƸ 
ÅĹśŐŐőŝœŗŌƸřŠŘŨşŕřśŚŕşśŝŚŪŢƸŞŕŞşőřƸ 
ÅĪŘśŗŕŝśŎŗŌƸŠŞşŝśŖŞşŎƸŎŎśŐŌƸ 
ÅĺŌōśşŌƸŞƸŚőŞŗśŘŨŗŕřŕƸŠŐŌŘőŚŚŪřŕƸŗśřŜŨŬşőŝŌřŕƸ
śŐŚśŎŝőřőŚŚś 
ÅĹőŝőŐŌţŌƸŔŎŠŗŌƸ 

ƄƈƆƆƍƇƂƄźƐƂƂ 

ÅļőŗŞşśŎŪŖƸţŌş 
ÅĩŠŐŕśƸŕƸŎŕŐőśƸţŌşŪ 
ÅĬŝŌšŕţőŞŗŕőƸŔŌřőşŗŕƸŚŌƸŠŐŌŘőŚŚśřƸūŗŝŌŚő 

ƇźƋƌƊƈƃƄź  Ƃ ƊźŻƈƌź Ƌ ƍžźƅſƇƇƕƆ 
ƄƈƆƉƖƘƌſƊƈƆ (ƛƟơ ƩƟƪƟƯƜƚƬƚ 
ƭƩƪƚƜƥƟƧƢƹ) 

ÅľŌŖŘśŎŪŖƸřőŚőŐœőŝ 
ÅĺőŐŌŗşśŝƸŝőőŞşŝŌ 
ÅĭŕŞŜőşţőŝƸŔŌŐŌţ 
ÅĭŕŞŜőşţőŝƸŠŞşŝśŖŞşŎ 
ÅĴśřŌŚŐŚŌŧƸŞşŝśŗŌ 
ÅĽŜŝŌŎŘőŚŕőƸŜŕşŌŚŕőř 
ÅWake-śè-LAN 
ÅĹőţŌşŨƸŞƸŠŐŌŘőŚŚśŏśƸŠŞşŝśŖŞşŎŌ 

īĸıĶĸİķĸĻļĲ 



ĪĮıĸĹĩĻķĸĻļŅ 

ƇźƋƌƊƈƃƄź ƉƊźż Ƃ ƉƈƅƂƌƂƄ žƈƋƌƍƉź 

ĻśŔŐŌŚŕőƸŜśŘŕşŕŗƸŐśŞşŠŜŌƸŐŘŧƸŝŌŔŚŪŢƸŠţőşŚŪŢƸŔŌŜŕŞőŖ 
ŞƸśŏŝŌŚŕţőŚŕőřƸŜśƸŎŝőřőŚŕƸŕƸšŠŚŗŤŕśŚŌŘŠƸŞƸŜśřśŦŨŬƸ
ŠŐśōŚŪŢƸŎŞşŝśőŚŚŪŢƸŕŚŞşŝŠřőŚşśŎƛƸĺŌŔŝőťőŚŕőƸŚŌƸ
ŜśŐŗŘŬţőŚŕőƸŜśƸŝŌŞŜŕŞŌŚŕŬƖƸŚŌŞşŝśŖŗŌƸśŏŝŌŚŕţőŚŕŖƸ
ŐśŞşŠŜŚŪŢƸŕŚŞşŝŠřőŚşśŎƸŠŜŝŌŎŘőŚŕŧƸŐŘŧƸŜśŐŗŘŬţŌŬŦőŖŞŧƸ
ŞşśŝśŚŪ 

źżƌƈƊƂƁźƐƂƙ 

īśŔřśœŚśŞşŨƸŐŎŠŢšŌŗşśŝŚśŖƸŌŠşőŚşŕšŕŗŌŤŕŕƖƸŌŎşśřŌşŕţőŞŗŕƸ
ŏőŚőŝŕŝŠőřŪőƸŕƸŜśŞşśŧŚŚŪőƸŞőŞŞŕśŚŚŪőƸŜŌŝśŘŕ 

ƄƈƇƌƊƈƅƖ ƐſƅƈƋƌƇƈƋƌƂ 

ĲŞŜśŘŨŔśŎŌŚŕőƸŞŜőŤŕŌŘŕŔŕŝśŎŌŚŚŪŢƸŜŝśŏŝŌřřŚŪŢƸŝőťőŚŕŖƖƸ
śşŞŘőœŕŎŌŬŦŕŢƸŎśŔřśœŚŪőƸŌşŌŗŕƸŚŌƸšŌŖŘŪƸŕƸŜŝśŤőŞŞŪƸƸ
ĩĻĻĲĻļĮķļƛƸĸŜśŎőŦőŚŕőƸŌŐřŕŚŕŞşŝŌşśŝŌƸśƸŚŌŝŠťőŚŕŧŢƸŕŘŕƸ
śşŗŘśŚőŚŕŧŢƸŎƸŝŌōśşőƸŗśřŜśŚőŚşśŎƸĩĻĻĲĻļĮķļ 

ŻſƁƈƉźƋƇƈſ ƂƋƉƈƅƖƁƈżźƇƂſ 

ĴśŚşŝśŘŨƸŜśŐřőŚŪƸŞşśŝśŚƸŎŔŌŕřśŐőŖŞşŎŕŧƸŕƸřśŐŕšŕŗŌŤŕŕƸ
ŜőŝőŐŌŎŌőřśŖƸŕŚšśŝřŌŤŕŕƛƸĺőŏŕŞşŝŌŤŕŧƸŞśōŪşŕŖƸ
ōőŔśŜŌŞŚśŞşŕ 

ƒƂƎƊƈżźƇƂſ 

ĲŞŜśŘŨŔśŎŌŚŕőƸŞśŎŝőřőŚŚŪŢƸřőşśŐśŎƸťŕšŝśŎŌŚŕŧƸŎŞőŖƸ
ŜőŝőŐŌŎŌőřśŖƸŕŚšśŝřŌŤŕŕƸŎƸŜŝśŤőŞŞőƸŠŐŌŘőŚŚśŏśƸŠŜŝŌŎŘőŚŕŧ 



ļĮĿķĸĵĸĬĲĲ 

ƊźŻƈƌź ƇſƁźżƂƋƂƆƈ ƈƌ ƌƈƉƈƅƈŽƂƂ 
ƋſƌƂ 

ĸŝŏŌŚŕŔŌŤŕŧƸŜśŐŗŘŬţőŚŕŧƸţőŝőŔƸŞőşőŎŪőƸūŗŝŌŚŪ, ŜŝśŗŞŕƸ
ŞőŝŎőŝŌƸŕƸT pƛƸĭŘŧƸśōőŞŜőţőŚŕŧƸŠŐŌŘőŚŚśŏśƸ
ŎŔŌŕřśŐőŖŞşŎŕŧƸŠŞşŝśŖŞşŎƸŐśŞşŌşśţŚśƸŚŌŘŕţŕŧƸŠƸŚŕŢƸ
ŐśŞşŠŜŌƸŗƸĲŚşőŝŚőşƸŕŘŕƸŞőŝŎőŝŠƸĩĻĻĲĻļĮķļƛ 

ƈƉƌƂƆƂƁźƐƂƙ ƌƊźƎƂƄź 

ĻśŎŝőřőŚŚŪőƸŌŘŏśŝŕşřŪƸŞœŌşŕŧƸŜőŝőŐŌŎŌőřśŖƸ
ŕŚšśŝřŌŤŕŕƸŐŘŧƸŠřőŚŨťőŚŕŧƸŚŌŏŝŠŔŗŕƸŚŌƸŗŌŚŌŘƸŞŎŧŔŕƛƸ
īśŔřśœŚśŞşŨƸŚŌŞşŝśŖŗŕƸŗŌţőŞşŎŌƸŜŝőŐŌŎŌőřśŏśƸ
ŕŔśōŝŌœőŚŕŧƸŎƸŔŌŎŕŞŕřśŞşŕƸśşƸŗŌţőŞşŎŌƸŗŌŚŌŘŌƸŜőŝőŐŌţŕƸ
ŐŌŚŚŪŢ 

ŻſƋƉſƊſŻƈƃƇźƙ ƊźŻƈƌź 

ļőŝŝŕşśŝŕŌŘŨŚś-ŝŌŞŜŝőŐőŘőŚŚŌŧƸŕŚšŝŌŞşŝŠŗşŠŝŌƸ
ŞőŝŎőŝśŎƸĻŕŞşőřŪƛƸīśŔřśœŚśŞşŨƸřŌŞťşŌōŕŝśŎŌŚŕŧƸ
ĻŕŞşőřŪƸŐŘŧƸōŌŘŌŚŞŕŝśŎŗŕƸŚŌŏŝŠŔŗŕƸŕƸŜśŎŪťőŚŕŧƸ
śşŗŌŔśŠŞşśŖţŕŎśŞşŕ 

ƆƇƈŽƈƉƅźƌƎƈƊƆſƇƇƈƋƌƖ 

ĹśŐŐőŝœŗŌƸśŜőŝŌŤŕśŚŚŪŢƸŞŕŞşőř ŞőřőŖŞşŎŌƸWindows  
ŕƸLinux 



ĹĺĮĲĶĽŃĮĻļīĩ 

ƇźžſƀƇƈƋƌƖ 

ĩŎşśřŌşŕţőŞŗśőƸŎśŞŞşŌŚśŎŘőŚŕőƸŝŌōśşśŞŜśŞśōŚśŞşŕƸ
ĻŕŞşőřŪƖƸśŜśŎőŦőŚŕőƸŌŐřŕŚŕŞşŝŌşśŝśŎƸŜŝŕƸŞōśőƸŎƸŝŌōśşőƸ
ĻŕŞşőřŪ 

HELPDESK 

īŞşŝśőŚŚŪŖƸšŠŚŗŤŕśŚŌŘƸŜŝŕőřŌƸŕƸśōŝŌōśşŗŕƸŔŌŧŎśŗƸŚŌƸ
ŜśŐŐőŝœŗŠ 

ƉƊƈƌƈƄƈƅƂƊƈżźƇƂſ 

īőŐőŚŕőƸŜśŐŝśōŚŪŢƸœŠŝŚŌŘśŎƸŝŌōśşŪƸŜśŘŨŔśŎŌşőŘőŖ 
ŞƸŎśŔřśœŚśŞşŨŬƸŤőŚşŝŌŘŕŔśŎŌŚŚśŏśƸŢŝŌŚőŚŕŧƸŚŌƸŞőŝŎőŝŌŢƸ
ĻŕŞşőřŪ 

ƍƋƌźƇƈżƄź Ƈź ƋƈŻƋƌżſƇƇƕſ 
ƋſƊżſƊƕ 

īŌťƸŞśōŞşŎőŚŚŪŖƸŞőŝŎőŝƸĩĻĻĲĻļĮķļƖƸŝőŌŘŕŔŠŬŦŕŖƸ
ŜśŐŗŘŬţőŚŕŧƸŗƸŠŞşŝśŖŞşŎŌřƸŎƸśŝŏŌŚŕŔŌŤŕŕƖƸŎŚŠşŝŕƸśŐŚśŖ 
ŕŘŕƸŚőŞŗśŘŨŗŕŢƸŔŌŗŝŪşŪŢƸŘśŗŌŘŨŚŪŢƸŞőşőŖƸŕƸŞőşŕƸ
ĲŚşőŝŚőş 

źžƆƂƇƂƋƌƊƂƊƈżźƇƂſ 

ĲŚşőŏŝŌŤŕŧƸŞƸ »ąÔēÄƸ.ÔûÄ»ąîûĚƛƸĻŗŌŚŕŝśŎŌŚŕőƸŗśřŜŨŬşőŝśŎƸ
ŎƸŘśŗŌŘŨŚśŖƸŞőşŕƛƸīőŐőŚŕőƸŞŜŕŞŗŌƸŗśřŜŨŬşőŝśŎƸŞƸ
ŎśŔřśœŚśŞşŨŬƸŕŢƸŏŝŠŜŜŕŝśŎŗŕƸ 



ĻĸĪĻļīĮķķŇĳ ĻĮĺīĮĺƸīƸıĩŃĲŃĮķķĸĳƸĻĮļĲ 

źƞƦƢƧƢƫƬƪƚƬƨƪ 
ƫƟƬƢ 
ƨŚŌŔŚŌţŌőşƸŜŝŌŎŌƸŐśŞşŠŜŌƩ 

ƋƟƪƜƟƪ 
źƋƋƂƋƌſƇƌ 

ƉƄ ƫƨƬƪƭƞƧƢƤƚ ƉƄ ƫƩƟưƢƚƥƢƫƬƚ 
ƜƧƭƬƪƟƧƧƟƣ 
ƩƨƞƞƟƪƠƤƢ 

ƉƄ ƫƨƬƪƭƞƧƢƤƚ 

ıĩŃĲŃĮķķĩń 
ĲķľĸĺĶĩŁĲĸķķĩń 
ĻĲĻļĮĶĩ 

ƍƞƚƥƟƧƧƵƣ ƉƄ, 
ƢƦƟƸƳƢƣ ƞƨƫƬƭƩ 
ŗƸŞőŝŎőŝŠƸĩĻĻĲĻļĮķļ 

ƍƞƚƥƟƧƧƵƣ ƉƄ, 
Ƈſ ƢƦƟƸƳƢƣ ƞƨƫƬƭƩƚ 
ŗƸŞőŝŎőŝŠƸĩĻĻĲĻļĮķļ 

ƎƚƣƪƜƨƥ, NAT 

ƄƨƪƩƨƪƚƬƢƜƧƚƹ ƫƟƬƶ 

ƉƄ ƫƩƟưƢƚƥƢƫƬƚ 
ƜƧƭƬƪƟƧƧƟƣ 
ƩƨƞƞƟƪƠƤƢ 



ƉƄ ƫƨƬƪƭƞƧƢƤƚ 

ƉƄ ƫƩƟưƢƚƥƢƫƬƚ 
ƜƧƭƬƪƟƧƧƟƣ ƩƨƞƞƟƪƠƤƢ 

ƉƄ ƫƨƬƪƭƞƧƢƤƚ 

ƎƚƣƪƜƨƥ, 
NAT 

ƉƄ 

ƉƄ ƫƩƟưƢƚƥƢƫƬƚ 
ƜƧƟƲƧƟƣ ƩƨƞƞƟƪƠƤƢ 

ƉƄ 

ƋƟƪƜƟƪ źƋƋƂƋƌſƇƌ 

ĸĪŃĮĭĸĻļĽĹķĩńƸĲķľĺĩĻļĺĽĴļĽĺĩ 

ƄƨƪƩƨƪƚƬƢƜƧƚƹ ƫƟƬƶ 



ķĩĹĺĩīĵĮķĲńƸĲĻĹĸĵŅıĸīĩķĲń 

ƍƞƚƥƟƧƧƚƹ ƪƚƛƨƬƚ ŕŔƸŐśřŌƸŕŘŕƸŎśƸŎŝőřŧƸŗśřŌŚŐŕŝśŎŗŕ 

žƨƫƬƭƩ Ƥ ƫƨƛƫƬƜƟƧƧƵƦ ƞƨƤƭƦƟƧƬƚƦ, ŝŌŔřőŦőŚŚŪřƸ
ŚŌƸŠŐŌŘőŚŚśřƸŗśřŜŨŬşőŝő 

ƂƫƩƨƥƶơƨƜƚƧƢƟ Ɯ ƤƚƱƟƫƬƜƟ ƢƧƫƬƪƭƦƟƧƬƚ ƜƧƟƞƪƟƧƢƹ 
ŕŚšśŝřŌŤŕśŚŚŪŢƸşőŢŚśŘśŏŕŖƸŎƸśŝŏŌŚŕŔŌŤŕŕ 

ƈƪƝƚƧƢơƚưƢƹ ƫƥƭƠƛƵ ƬƟƯƧƢƱƟƫƤƨƣ ƩƨƞƞƟƪƠƤƢ 
ƜƧƭƬƪƢ ƤƨƪƩƨƪƚƬƢƜƧƨƣ ƫƟƬƢ ŎƸşśřƸţŕŞŘőƸŐŘŧƸ
şőŝŝŕşśŝŕŌŘŨŚśƸŝŌŞŜŝőŐőŘőŚŚŪŢƸśŝŏŌŚŕŔŌŤŕŖ 

ƉƪƨƜƟƞƟƧƢƟ ƨƛƭƱƟƧƢƣ Ʃƨ ƢƫƩƨƥƶơƨƜƚƧƢƸ 
ƤƨƦƩƶƸƬƟƪƧƨƣ ƬƟƯƧƢƤƢ ŕƸŜŝśŏŝŌřřŚśŏśƸśōőŞŜőţőŚŕŧ 

ƉƪƟƞƨƫƬƚƜƥƟƧƢƟ ƤƨƧƬƪƨƥƢƪƭƟƦƨƝƨ ƞƨƫƬƭƩƚ 
ƫƬƨƪƨƧƧƢƦ ƨƪƝƚƧƢơƚưƢƹƦ ŗƸŎŚŠşŝőŚŚŕřƸŝőŞŠŝŞŌřƸ
ŗśřŜŌŚŕŕƸŐŘŧƸŜŝśŎőŐőŚŕŧƸŝŌŔśŎŪŢƸŕƸŜőŝŕśŐŕţőŞŗŕŢƸ
ŝŌōśş 

Ɔźƅƕſ Ƃ ƋƊſžƇƂſ 
ƉƊſžƉƊƂƙƌƂƙ 

ƄƊƍƉƇƕƃ 
ŻƂƁƇſƋ 

ŽƈƋƍžźƊƋƌżſƇƇƕſ 
ƈƊŽźƇƂƁźƐƂƂ 

ÅĬśŞŠŐŌŝŞşŎőŚŚŪőƸśŝŏŌŚŪƸŕƸŜśŐŎőŐśřŞşŎőŚŚŪőƸŠţŝőœŐőŚŕŧ 
ÅĬśŞŠŐŌŝŞşŎőŚŚŪőƸŗśřŜŌŚŕŕƸŕƸŜŝőŐŜŝŕŧşŕŧ 
ÅĬśŞŠŐŌŝŞşŎőŚŚŪőƸšśŚŐŪ 

ÅĪŌŚŗŕ 
ÅļśŝŏśŎŪőƸŞőşŕ 
ÅĹŝśřŪťŘőŚŚŪőƸŜŝőŐŜŝŕŧşŕŧ 
ÅĻőŘŨŞŗśőƸŢśŔŧŖŞşŎś 

ÅĹŝőŐŜŝŕŧşŕŧƸŝśŔŚŕţŚśŖƸŕƸśŜşśŎśŖƸşśŝŏśŎŘŕ 
ÅĹŝőŐŜŝŕŧşŕŧƸŞšőŝŪƸŠŞŘŠŏ 
ÅĹŝőŐŜŝŕŧşŕŧƸIT-ŌŠşŞśŝŞŕŚŏŌ 



46 ƊſŽƂƈƇƈż ĺľ 
Żƈƅſſ 

300 000  
ƄƈƆƉƖƘƌſƊƈż 

Żƈƅſſ 

200 
żƇſžƊſƇƂƃ 

Żƈƅſſ 

50 000 
ƉƈƅƖƁƈżźƌſƅſƃ 

ĬĮĸĬĺĩľĲńƸĲĻĹĸĵŅıĸīĩķĲń 



ĹĸĭĭĮĺİĲīĩĮĶŇĮƸĸĹĮĺĩŁĲĸķķŇĮƸĻĲĻļĮĶŇ 

.1 


