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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В ОКЦ
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ВИРТУАЛЬНЫЙ ОПЕРАТОР НА ГОРЯЧИХ ЛИНИЯХ

https://www.mos.ru/news/item/104270073/?utm_source=search&utm_term=serp
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ГДЕ И О ЧЕМ МОЖНО ПОГОВОРИТЬ 
С ВИРТУАЛЬНЫМ ОПЕРАТОРОМ (Топ тематики)
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ДЕМОНСТРАЦИЯ РАБОТЫ ВИРТУАЛЬНОГО ОПЕРАТОРА

Добрый день! 
Я хочу передать показания 
водосчетчиков

Добрый день! 
Продиктуйте показания 
счетчика холодной воды 00091

Записал! 
Продиктуйте показания 
счетчика горячей воды 00243

Показания счетчиков воды 
успешно переданы

Входящий звонок -первая точка 
контакта со звонящим на горячую 
линию 

Виртуальный оператор 
распознает голос человека и 
обращается 
в базу знаний за ответом

Виртуальный оператор 
распознает голос человека 
и фиксирует показания

Виртуальный оператор 
распознает голос человека 
и обращается 
в базу знаний за ответом

Виртуальный оператор 
распознает голос человека 
и фиксирует показания
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ГОЛОСОВОЙ ПОМОЩНИК



НАГРАДЫ



ВСЕГДА НА СВЯЗИ


